
杭州图书馆 2018 年工作思路

党的十九大报告提出，“要坚定文化自信，推动社会主义文化繁荣兴盛。”公

共图书馆作为公共文化服务体系的主干组成部分，是激发全民族文化创新创造活

力的生力军。2018 年，杭州图书馆将以坚定文化自信为目标，从推进公共图书

馆服务均等化建设，结合第六次公共图书馆评估定级的经验，切实保障人民群众

的基本文化权益，推动地区公共图书馆事业发展入手，贯彻落实《中华人民共和

国公共图书馆法》，加强业务研究，练好内功，积极探索服务创新，满足市民文

化需求。

一、抓基础服务，建设文献资源

我馆拟从优化馆藏资源结构入手，做好基本文献服务。梳理读者重点关注的

阅读问题，如传统文献借阅中存在的文献难借问题，建立涵盖纸本文献、数字资

源、网络资源等各种资源类型的公共图书馆信息资源体系，提升文献资源保障能

力，满足市民借阅文献的需求。

二、抓阵地建设，推进文化服务

杭图作为我市文化服务的主体阵地之一，将推动、引导、服务全民阅读为重

要服务方式，向市民提供文化服务。一是围绕市委市政府中心工作、局党委重点

工作、社会热点等，以社会主义核心价值观为引领，开展主旋律阅读推广活动；

二是以图书馆为阵地，发挥区域、分馆特色，向市民提供内容丰富、形式多样的

文化活动，全年不少于 1500 场，对馆内活动进行梳理，不能光有数量，关键是

质量。三是建设文化活动品牌，激发优质文化活动活力。

三、抓法制保障，宣传公共图书馆法

《公共图书馆法》是党的十九大之后全国人大党委会通过的第一部文化立法，

也是公共文化领域《公共文化服务保障法》之后的又一部重要法律，2018 年也

是普法年，我馆将以普法为抓手，拟采用讲座、展览、培训等多种形式面向全市

读者和全市公共图书馆从业人员进行公共图书法的普及宣传。

四、抓科技应用，开展新技术服务

在公共图书馆建设、管理和服务中，推动运用现代信息技术和传播技术，提

高公共图书馆的服务效能，在智慧文化平台、文澜在线的内容上、技术上深化提

高。拓展思路，推进“信用借还”项目，利用新技术解决在推进过程中的短板，

开展电子书外借、线上听书等服务，实现数字资源、数字平台的无缝对接，线上



线下融合转型无缝对接。

五、抓信息服务，提高专业化服务水平

通过定题检索、文献查证、委托课题、信息推送等方式，为政府科学决策提

供咨询服务，为企业和教育科研机构提供专题服务，为社会公众创新创业提供文

献支撑和信息服务。

六、抓内部管理，加强杭图队伍建设

我馆拟以“四个一”为抓手，打造一支高素质专业人才队伍，并充分发挥党

员的模范带头作用。一是完善制度建设。开始梳理制定完善各项制度，包括“三

重一大”班子会议制度、党建工作制度、党风廉政制度、民主生活会制度、财务

管理制度、采访制度等。二是发挥党员队伍先锋模范作用和青年员工队伍的作用，

以开展“阅读暖冬”行动为契机，组织在职党员赴县、区（市）图书馆开展宣传

推广；设立党员志愿服务队，开展固定党员志愿服务日活动；设立党员志愿服务

点。三是制定完善的人才队伍建设制度，建立人才激励考核机制，充分利用青年

文艺家发现计划、钱江特聘专家等资源开展人才队伍培养，同时培养业务梯队，

试行岗位自荐方式，鼓励以老带新、传帮带等方式培养多种专业人才。

七、抓重大事项，展现杭州风采

举办中国-中东欧国家图书馆联盟馆长论坛。我馆拟于 2018 年 10 月举办第

1届中国—中东欧国家图书馆联盟暨中国图书馆馆长高峰论坛。本次论坛将围绕

“图书馆——合作•互联•共享”这一主题，拟邀请中东欧国家图书馆馆长及图书

情报界专家、学者、研究人员，国内图书馆馆长、专家、学者，通过主题报告、

圆桌会议等形式展开头脑风暴，共话图书馆美好未来。做好杭图 60 年庆祝工作。

2018 年是杭图建馆 60 周年，我们将结合中国-中东欧国家图书馆联盟馆长论坛

做好工作方案、策划组织工作，包括出版《杭图 60 年》等图书，策划《杭州城

市摄影图片展》，集中展示杭州城市风貌，其中包含杭州图书馆成立 60 周年图片

展板块，生动记录和展现杭州图书馆 60 年走过的光辉历程等。

八、抓服务支持，落实局里为民办实事项目

依托杭州市四级公共文化服务网络，实现村（社区）公共文化场地无线网

络全覆盖，为杭州地区市民就近提供免费的无线网络服务，提升公共文化服务网

点的利用率和实效性。按照全市 3115 个村（社区）计算，2018 年将配合文广新

局计划完成余下的 615 个村（社区）公共文化场地互联网链路接入和无线 AP 安

装工作。


